Estudio etnografico sobre los patrones culturales en los segmentos
de pequenho constructor, especialista, profesional y consumidor final

Recolectaremos datos
en tienda y en proyectos
qgue se ubiquen en el
area de influencia de la
tienda Construfacil
Roosevelt

La etnografia consiste en
entrevistar a las personas en
sus hogares, obras o
proyectos

Buscamos encontrar patrones que nos ayuden a entender mejor
al consumidor en la tienda y fuera de tienda, para ello
emplearemos dos estrategias:

Nuestros investigadores
vendran identificados
como y
acompanaran el trayecto
de los clientes que entran
a la tienda

15 dias seguidos de
recoleccion de datos en
piso,

4 semanas de entrevistas
en hogares, obras y
proyectos,

El estudio busca responder preguntas como:

cual es el perfil de los
clientes que visitan la
tienda con mayor
frecuencia Maesisd de Obras

Profesional

Albaiiil

existe algun patron entre
los segmentos que
represente una ventaja
competitiva para nuestro
modelo de negocio

Especialista

Ferreteria

Consumidor Final

En caso de dudas, contacta a Melanie Maldonado B| a be‘t n Q g ra/ f | CQ

melanie@labetnografico.com



